Polityka prywatnosci

I. Postanowienia ogolne

1. Operatorem Serwisu jak réwniez Administratorem danych osobowych jest Joanna
Biernacka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Joanna Biernacka - Czajka
Travel z siedzibg w Krakowie przy ul. Szlak 65/803, 31-153 Krakow, ktorej zostat nadany
numer identyfikacji podatkowej 6852162222.

2. Administrator przetwarza dane osobowe w zgodzie z wymogami prawa okreslonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119), ustawg z dnia 18 lipca
2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne.

3. Dane Osobowe przetwarzane s3 na podstawie dobrowolnej, konkretnej, jednoznacznej
i Swiadomej zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz w przypadkach, w ktorych
przepisy prawa upowazniajag Administratora do przetwarzania danych osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, Zadania ich korekty,
uzupetnienia lub wusuniecia, Zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
przeniesienia swoich danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
5. Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby fizycznej
skladajgcej powyzsze Zadanie, moze zazada¢ dodatkowych informacji niezbednych do
potwierdzenia tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

6. Klient moze powyzsze uprawnienia w stosunku do Administratora kierowac¢ drogg
elektroniczng na adres: biuro@czajka.travel.pl

7. Administrator udzieli odpowiedzi na zgdania Klienta bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 1 miesigca.

8. Administrator informuje, ze dane osobowe powierza, z zachowaniem wszelkich
wymogow bezpieczenstwa, zewnetrznym podmiotom przetwarzajacym, przede
wszystkim firmie $wiadczacej profesjonalne ustugi hostingowe, operatorom ptatnosci
oraz operatorom pocztowym.

II. Gromadzenie i wykorzystywanie informacji

1. Administrator gromadzi informacje dotyczace wykorzystania strony przez
uzytkownikéw oraz ich adreséw IP na podstawie analizy logéw dostepowych.

2. Zebrane logi przechowywane s3 przez czas nieokresSlony jako materiat pomocniczy
stuzacy do administrowania strong www. Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane
podmiotom trzecim poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem. Na
podstawie plikéw logéw moga by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc w
administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawieraja
zadnych cech identyfikujacych osoby odwiedzajace witryne.



II1. Stosowane SrodKi bezpieczenstwa przetwarzania danych

1. Dane przetwarzane sa w Zbiorze dziatajagcym w ramach systemu informatycznego.
W systemie informatycznym stosuje sie wysoki poziom bezpieczenstwa.

2. System informatyczny jest zabezpieczany przez zastosowanie rozwigzan sprzetowych
i programowych. Administrator Danych Osobowych stosuje zabezpieczenia,
dostosowane do aktualnych potrzeb oraz dba o ich poprawng konfiguracje
uniemozliwiajacg dostep do przechowywanych danych osobom nieuprawnionym.

IV. Polityka plikow ,cookies”

1. Administrator danych przechowuje informacje w telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym Uzytkownika w postaci tzw. plikow ,,cookies*.

2. Celem przechowywania i uzyskiwania dostepu do informac;ji jest:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumiec¢, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystaja
ze strony internetowej, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. okre$lania profilu Uzytkownika w celu wy$wietlania mu dopasowanych materiatow
w sieciach reklamowych, w szczeg6lnosci sieci Google.

3. Administrator danych wykorzystuje sesyjne pliki Cookies, ktére tworzone sg i istnieja
tylko w czasie trwania sesji przegladarki. Sg one niezbedne dla prawidtowego dziatania
poszczegblnych elementéw strony www.

4. Administrator danych wykorzystuje state pliki ,cookies”, ktore sg przechowywane
w urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreSlony w parametrach pliku albo do momentu
ich recznego usuniecia przez Uzytkownika.

5. Przechowywana informacja lub uzyskiwanie do niej dostepu nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym abonenta lub
uzytkownika konncowego i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzadzeniu.

6. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode dostepu plikow ,cookies“ za pomocg ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym. Poziom dostepu plikdw ,cookies”
Uzytkownik mozZe odpowiednio ustawi¢ w uzywanej przegladarce internetowe;j.
Catkowite jednak zablokowanie dostepu plikéw ,cookies“ moze uniemozliwia¢
Korzystanie z niektérych funkcji strony internetowe;j.

7. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace polityki prywatnos$ci prosze kierowa¢ droga
elektroniczng na adres biuro@czajka.travel.pl



